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Аннотация

Цель исследования: изучить процесс совершенствования качества организации и оказания 
профилактических медицинских услуг при проведении диспансеризации определённых 
групп взрослого населения (ДВН) и профилактических медицинских осмотров (ПМО) 
на региональном уровне в целях снижения смертности взрослого населения от сердечно-
сосудистых заболеваний (ССЗ) на примере Новосибирской области. Методы. В июле 
2023 г. проведен пилотный (качественный) этап исследования, включающий персональное 
формализованное интервьюирование 99 сотрудников четырех медицинских организаций 
Новосибирской области. Респонденты были разделены на четыре категории: руководящий 
состав (главные врачи, заместители), члены комиссии по внутреннему контролю качества 
(ВКК), врачи-терапевты (включая фельдшеров, исполняющих обязанности врача) и средний 
медицинский персонал. Инструментарий исследования был разработан ФГБУ «ЦНИИОИЗ» 
Минздрава России. Результаты. Выявлены ключевые проблемы, такие как низкая явка 
пациентов (90,9 %, по мнению руководителей), недостаточная осведомленность медицинских 
работников о нормативных документах (только 18,2 % руководителей назвали все актуальные 
приказы), пробелы в знаниях и навыках персонала (особенно участковых служб по сравнению 
с профилактическими отделениями), а также частые нарушения в документации, выявляемые 
комиссией по внутреннему контролю качества (низкий процент направления на второй этап 
ДВН – 62,5 %, ошибки в анкетировании – 50,0 %). Эффективными мерами по улучшению 
ситуации признаны: подготовка и обучение сотрудников (54,5 %), создание удобного 
графика прохождения ДВН за один день (54,5 %), а также активное информирование 
населения (63,6 %). Выводы. Несмотря на общее понимание целей ДВН и ПМО, процесс 
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их реализации сдерживается системными проблемами, включая дефицит кадров, нехватку 
времени, недостаточную подготовку персонала и низкую мотивацию населения. Для 
повышения эффективности профилактических мероприятий и снижения смертности 
от ССЗ необходимо ввести обязательную дисциплину «Профилактическая медицина» в 
образовательные программы и разработать практические курсы повышения квалификации 
для всех участников процесса.

Ключевые слова: диспансеризация, профилактический медицинский осмотр, готовность 
медицинской организации, факторы риска, хронические неинфекционные заболевания, 
профилактическое консультирование, качество медицинской помощи, социологическое 
исследование, медицинские кадры.
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Abstract 

Research objective: to study the process of improving the quality of organisation and provision 
of preventive medical services during checkups of certain groups of the adult population and pre-
ventive medical examinations (PME) at the regional level in order to reduce mortality among the 
adult population from cardiovascular diseases (CVD) using the example of the Novosibirsk Region. 
Methods. In July 2023, a pilot (qualitative) stage of the study was conducted, including personal 
formalised interviews with 99 employees of four medical organisations in the Novosibirsk Region. 
Respondents were divided into four categories: management (chief physicians, deputies), members 
of the internal quality control commission, general practitioners (including paramedics acting as 
physicians) and nursing staff. The research tools were developed by the Federal State Budgetary In-
stitution ‘Central Research Institute of Organisational and Information Technologies’ of the Minis-
try of Health of Russia. Results. Key problems were identified such as low patient turnout (90.9 % 
according to managers), insufficient awareness of regulatory documents among medical workers 
(only 18.2 % of personnel named all relevant orders), gaps in staff knowledge and skills (especially 
in district services compared to preventive departments), as well as frequent violations in docu-
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mentation identified by the quality commission (low percentage of referrals to the second stage of 
the checkup – 62.5 %, errors in questionnaires – 50.0 %). The following measures were recogni-
sed as effective in improving the situation: training of employees (54.5 %), creation of a convenient 
schedule for completing the checkup in one day (54.5 %), and active public information (63.6 %). 
Conclusions. Despite a general understanding of the objectives of the checkup and medical exami-
nation, their implementation is hampered by systemic problems, including staff shortages, lack of 
time, insufficient staff training and low public motivation. To increase the effectiveness of preven-
tive measures and reduce mortality from CVD, it is necessary to introduce a compulsory subject 
on preventive medicine into educational programmes at medical institutions and develop practical 
training courses for all participants in the process.

Keywords: checkup, preventive medical examination, readiness of medical organisations, risk 
factors, chronic non-communicable diseases, preventive counselling, quality of medical care, soci-
ological research, medical personnel.
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Введение

Для Российской Федерации здоровье нации 
является абсолютным приоритетом с ключевыми 
задачами по снижению смертности, повышению 
продолжительности и качества жизни, а также сни-
жению бремени неинфекционных заболеваний [1]. 
Одним из основных инструментов решения этих 
задач являются профилактические медицинские 
осмотры (ПМО) и диспансеризация определенных 
групп взрослого населения (ДВН) [2]. Особенно 
актуальна ДВН в контексте роста распространен-
ности сердечно-сосудистых заболеваний (ССЗ), 
требующих пристального внимания к профилак-
тике и популяризации здорового образа жизни [3].

ДВН рассматривается как ключевая орга-
низационная профилактическая технология, 
включающая раннее выявление ССЗ и факто-
ров риска (ФР) их развития, профилактическое 
консультирование, установление диспансерного 
наблюдения и являющаяся индикатором про-
филактической активности первичного звена 
здравоохранения [4,  5]. Однако эффективность 
ДВН ограничена рядом проблем нормативно-пра-
вового и организационного характера [6, 7].

В июле 2023 г. в рамках Государственно-
го задания «Исследование результативности 
национальной системы здравоохранения при 
реализации Национального проекта «Здравоох-
ранение в условиях цифровизации отрасли» в 
Новосибирской области был инициирован науч-
но-практический проект «Анализ организации и 
результативности мероприятий по профилактике 

сердечно-сосудистых заболеваний при оказании 
помощи населению в амбулаторных условиях на 
региональном уровне». Целью данного проекта 
является изучение процесса совершенствования 
качества организации и оказания профилакти-
ческих медицинских услуг при проведении ДВН 
и диспансерного наблюдения лиц с высокими 
ФР развития болезней системы кровообращения 
(БСК) для снижения смертности взрослого на-
селения от ССЗ.

Настоящая статья представляет собой анализ 
данных, полученных на первом (пилотном) эта-
пе этого проекта, с целью выявления текущих 
барьеров и формулирования рекомендаций по 
повышению качества профилактических услуг.

Материал и методы

Исследование проводилось в июле 2023 года 
на территории Новосибирской области. В пилот-
ном этапе приняли участие сотрудники четырех 
медицинских организаций, включая городскую 
клиническую поликлинику с Центром здоровья 
и центральную районную больницу с фельдшер-
ско-акушерскими пунктами (ФАП).

В исследовании участвовали 99 респондентов, 
разделенных на четыре категории:

1) руководящий состав: главные врачи, их за-
местители, заведующие отделениями (n = 11);

2) эксперты качества: члены комиссии по 
внутреннему контролю качества (ВКК) (n = 8);

3) врачи: врачи-терапевты участковой 
службы, отделений/кабинетов медицинской 
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профилактики (ОМП), Центра здоровья (ЦЗ), 
а также фельдшеры, исполняющие обязанности 
врача (n = 45 + 3);

4) средний медицинский персонал: меди-
цинские сестры и фельдшеры ОМП, ЦЗ и ФАП  
(n = 35).

Средний возраст участников составил 44 года, 
средний стаж работы в медицинской организации  
20 лет. Среди руководящего состава и экспертов 
средний стаж руководящей/экспертной работы  
10 лет, среди врачей и медперсонала  средний 
стаж участия в ДВН 4 года. Гендерный состав: 
11 мужчин и 88 женщин.

Методом исследования было персональ-
ное формализованное интервьюирование 
посредством структурированных опросников, 
разработанных специалистами ФГБУ «ЦНИ-
ИОИЗ» Минздрава России. Анкеты содержали 
вопросы о персональных характеристиках ре-
спондентов, их понимании целей, задач, порядка 
проведения ПМО и ДВН, а также о пробле-
мах и предложениях по улучшению процесса. 
Ключевая цель такого формата  – побуждение 
респондентов к когнитивной деятельности и 
получение информации об их личном опыте 
и мнении. Ответы анализировались путем со-
поставления с положениями нормативных и 
методических документов Минздрава России, в 
частности, «Методическое пособие по проведе-
нию профилактического медицинского осмотра 
и диспансеризации определенных групп взрос-
лого населения, углубленной диспансеризации 
для граждан, перенесших новую коронавирус-
ную инфекцию COVID-19» [8], «Методические 
рекомендации для членов аккредитационных 
подкомиссий по оценке умений врача в проведе-
нии профилактического консультирования» [9] и 
«Стандартная операционная процедура по прове-
дению профилактического медицинского осмотра 
и диспансеризации определенных групп взросло-
го населения» (СОП) [10].

Результаты

Характеристика участников и их осведом-
ленность. Анализ показал, что уровень знаний 
нормативной базы среди руководящего соста-
ва недостаточен: только 18,2 % смогли назвать 
все актуальные приказы Минздрава по тематике 
ДВН, в то время как 72,3 % назвали лишь послед-
ний приказ (№ 404н от 27.04.2021). Среди врачей 
и медперсонала выявлено различие в глубине 
знаний: сотрудники ОМП и ЦЗ продемонстри-

ровали более высокий уровень осведомленности 
о влиянии ФР на здоровье и их выявлении по 
сравнению с участковыми службами. Напри-
мер, задачу «профилактика и раннее выявление 
ХНИЗ, ФР их развития» как основную цель ДВН 
указали 100 % врачей ОМП/ЦЗ против 86  % 
участковых терапевтов.

Основные проблемы организации ДВН и ПМО. 
Главной проблемой, по мнению 90,9 % руководи-
телей, является низкая явка пациентов. Другими 
значимыми барьерами названы: недостаток вре-
мени на прием пациента (27,3 %);  устаревшее 
или отсутствующее оборудование (27,3 %); де-
фицит кадров и низкий уровень их подготовки 
(18,2 %); низкая заинтересованность работода-
телей (18,2 %).

Нарушения в документации и качестве работы. 
Члены комиссии по ВКК выявили следующие 
наиболее частые нарушения: низкий процент на-
правления граждан на второй этап ДВН (62,5 %); 
анкетирование не проведено или допущены 
ошибки при его анализе (50,0 %); отсутствие не-
обходимых или формальных рекомендаций по 
дальнейшему  обследованию/коррекции фак-
торов риска (37,5 %); выполнение неполного 
объема исследований (25,0 %).

Факторы риска и профилактическое консульти-
рование. Наиболее значимыми факторами риска, 
выявляемыми при ДВН, респонденты считают: 
курение (91 %), избыточную массу тела (76 %), 
гиперхолестеринемию (72 %) и высокое артериаль-
ное давление (60 %). При этом анализ врачебной 
тактики показал, что не все врачи в полной ме-
ре владеют алгоритмами действий, заложенными 
в СОП. Например, при ответе пациента «да» на 
вопрос о гипертонической болезни, корректную 
тактику (согласно СОП) продемонстрировали 
76 % врачей ОМП/ЦЗ, но только 62 % участковых 
терапевтов. При этом фельдшеры, исполняющие 
обязанности врача, уделяют наибольшее вни-
мание профилактическому консультированию  
(90 % ответов содержат отсылку к нему).

Практические навыки среднего медицинского 
персонала. Выявлены существенные пробелы в 
практических навыках. Расчет индекса массы те-
ла (ИМТ) и оценка сердечно-сосудистого риска 
(ССР) по шкале SCORE часто не входят в обязан-
ности участковых медсестер (86,7 % указали, что 
это не их задача). И снова наиболее информи-
рованы в этих вопросах фельдшеры ФАП (более 
70 % верных ответов).

Предлагаемые меры по улучшению. Для 
повышения качества ДВН и ПМО руководители 
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предложили следующие меры: подготовка и 
обучение сотрудников (54,5 %); создание удоб-
ного графика (прохождение за 1 день, 1 визит, 
в 1 здании) (54,5 %); активное дополнительное 
информирование населения (СМИ, интернет, 
телефонные звонки, листовки) (63,6 %); повыше-
ние заинтересованности работодателей (63,6 %); 
улучшение оснащения поликлиник и проведение 
«акций здоровья» (36,4 %).

Обсуждение

Результаты исследования подтверждают вы-
воды других российских исследований [6, 7, 11], 
указывающих на то, что, несмотря на правиль-
ность выбранной модели профилактики, ее 
эффективность снижается из-за низкой моти-
вации населения, чрезмерной бюрократизации 
и дефицита ресурсов. Низкая явка пациентов, 
выявленная в нашем исследовании (90,9 %), яв-
ляется системной проблемой, связанной как с 
нехваткой времени у работающего населения, так 
и с недостаточной информированностью о целях 
и преимуществах ДВН [7, 12–14].

Проблема недостаточной подготовки кадров, 
отмеченная 18,2 % руководителей и подтверж-
денная анализом ответов врачей и медперсонала, 
является критической. Разрыв в знаниях меж-
ду профилактическими службами (ОМП, ЦЗ) 
и участковыми терапевтами свидетельствует о 
необходимости стандартизации подходов и повы-
шения квалификации всех участников процесса. 
Это особенно важно, поскольку участковые вра-
чи являются основным звеном, контактирующим 
с пациентом.

Выявленные комиссией по ВКК нарушения, 
такие как низкий процент направления на вто-
рой этап и ошибки в анкетировании, напрямую 
влияют на качество профилактики. Они могут 
привести к упущению пациентов с высоким ри-
ском развития ССЗ, что противоречит главной 
цели ДВН — снижению смертности. Формальный 
подход к профилактическому консультированию, 
отмеченный в ряде исследований [11, 15, 16], так-
же подтверждается нашими данными, где лишь 
часть врачей в полной мере следует рекомендо-
ванным моделям консультирования.

Предлагаемые участниками меры, такие 
как обучение персонала и создание удобного 
графика, являются прагматичными и соответ-
ствуют рекомендациям других исследователей 
[1,  4–6,  11,  14,  15,  17]. Активное вовлечение 
работодателей и страховых организаций, пред-
ложенное респондентами, также отражено в 

литературе как потенциальный путь решения 
проблемы мотивации [1, 18, 19, 20].

Заключение

На основании проведенного исследования 
можно сделать вывод, что процесс совершен-
ствования качества организации и оказания 
профилактических медицинских услуг при про-
ведении ДВН и ПМО в Новосибирской области 
сталкивается с рядом системных вызовов. Клю-
чевыми проблемами являются низкая мотивация 
населения, недостаточная подготовка и пе-
регруженность медицинских кадров, а также 
организационные недостатки, ведущие к форма-
лизму и ошибкам в работе.

Для преодоления этих барьеров и достиже-
ния главной цели — снижения смертности от 
ССЗ — необходимо принятие срочных мер. Наи-
более приоритетными, по мнению участников 
исследования и в соответствии с анализом лите-
ратуры, являются:

1.  Внесение изменений в учебные планы 
подготовки высшего и среднего медицинского 
персонала и добавление дисциплины «Профилак-
тическая медицина» в качестве базовой в учебные 
программы высших и средних медицинских учеб-
ных заведений.

2.  Разработка и обязательное проведение 
практических курсов повышения квалификации 
и усовершенствования для всех категорий ме-
дицинских работников, участвующих в ПМО и 
ДВН, с акцентом на улучшение навыков профи-
лактического консультирования.

3. Оптимизация процессов, что предполага-
ет создание удобных, «однодневных» маршрутов 
прохождения первого этапа ДВН для повышения 
доступности и привлекательности для населения.

4. Проведение информационной кампании по 
информированию населения и работодателей о 
целях, задачах и личной выгоде от участия в ДВН.

Реализация этих мер позволит повысить 
эффективность профилактических программ, 
обеспечить раннее выявление и коррекцию фак-
торов риска, что в конечном итоге приведет к 
снижению заболеваемости и смертности от сер-
дечно-сосудистых заболеваний среди взрослого 
населения Новосибирской области.
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